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Grundsatze iiber die Vorgesetztenriickmeldung fir die
Hessische Landesverwaltung

Der Kabinettsausschuss Staatsmodernisierung und Digitalisie-
rung hat am 10. Oktober 2022 die Grundsatze Uber die Vor-
gesetztenrickmeldung fir die Hessische Landesverwaltung mit
Anlagen beschlossen.

Grundsatze Uber die Vorgesetztenriickmeldung fir die
Hessische Landesverwaltung

1. Vorbemerkungen

Gesellschaftliche Veranderungen und Herausforderungen der
Gegenwart und Zukunft an die hessische Landesverwaltung wie
beispielsweise der demografische Wandel, die Vielfalt der Be-
schaftigten (Diversity) und die Digitalisierung haben unmittelbare
Auswirkungen auf die Anforderungen an die Vorgesetzten. Das
Fachwissen allein befahigt noch nicht zum Fihren.

In den Dienststellen pragen die Vorgesetzten entscheidend das
Arbeitsklima und den Umgang miteinander mit Auswirkungen auf
Arbeitsleistung und Motivation der Mitarbeitenden und damit der
Leistungsfahigkeit der Verwaltung insgesamt. Dabei sollten sich
Vorgesetzte ihrer Vorbildfunktion bewusst sein und aktiv vorleben,
was sie von ihren Mitarbeitenden erwarten.

Verschiedene Konzepte im Bereich Personalentwicklung legen
MaRstabe fir eine moderne Flhrungskultur in der hessischen
Landesverwaltung fest. Zu den unverzichtbaren Anforderungen
an Fuhrungskrafte gehéren insbesondere Kompetenzen in Be-
reichen der Zusammenarbeit und Kommunikation sowie der Wert-
schatzung und Verantwortung. Fur Vorgesetzte ist daher eine Ein-
schatzung wichtig, ob sie die Anforderungen, die an sie gestellt
werden, erflllen.

Dabei hat sich die regelmaRige, standardisierte und anonymi-
sierte Vorgesetztenriickmeldung, mit der die Beschaftigten mit
einem Fragebogen das Fuhrungsverhalten ihrer Vorgesetzten
einschatzen sollen, grundsatzlich als Personalentwicklungs-
instrument bewahrt. Die Vorgesetztenriickmeldung in der hessi-
schen Landesverwaltung ist unter Wahrung der Anonymitat durch-
zufuhren. Darauf ist in jedem Verfahrensstadium zu achten. So
dirfen beispielsweise auch personenbezogene Ergebnisse nicht
an die fur Personalentscheidungen zustandige Stelle weiter-
gegeben werden.

Die Fragebdgen enthalten drei Bereiche des Fiihrungsverhaltens:
— Personliche Eigenschaften,

— Zusammenarbeit und Kommunikation,

— Wertschatzung und Verantwortung.

2. Geltungsbereich

2.1 Die Vorgesetzten auf allen Hierarchieebenen sowie die Mit-
arbeitenden in der hessischen Landesverwaltung sind verpflichtet,
an der landesweiten Vorgesetztenrickmeldung teilzunehmen.

Fir die Teilnahmeverpflichtung ist eine ununterbrochene, min-
destens sechs Monate andauernde Zusammenarbeit zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitenden Voraussetzung. Auch mis-
sen die Organisationseinheiten eine Mindestanzahl von funf Mit-
arbeitenden ohne die Vorgesetzten haben. Des Weiteren besteht
die Verpflichtung grundsatzlich nur gegeniiber den unmittelbaren
Vorgesetzten. Die unmittelbaren Vorgesetzten sind in der Regel
die erstbeurteilenden Personen.

2.2 Ausnahmsweise kann es sinnvoll sein, anstelle der erstbe-
urteilenden Personen die Fachvorgesetzten zu bewerten. Dabei
mussen auch die Fachvorgesetzten Vorgesetztenfunktionen inso-
weit wahrnehmen, als sie Anordnungen fir die dienstlichen Tatig-
keiten erteilen diurfen. Die Entscheidung, ob die Fachvorgesetzten
zu bewerten sind, trifft die Dienststellenleitung.

In Schulen im Bereich des hessischen Kultusministeriums kann
von der Schulkonferenz oder dem Schulvorstand festgelegt wer-
den, dass Mitarbeitende in Schulen jenem Mitglied der Schul-
leitung eine Rickmeldung geben, mit dem sie im vergangenen
Turnus vorrangig zusammengearbeitet haben.

2.3. Die Teilnahmeverpflichtung der Vorgesetzten entfallt, wenn
sie innerhalb von sechs Monaten nach Beginn der Vorgesetzten-
rickmeldung in der Dienststelle in den Ruhestand treten.

2.4 Richterinnen und Richter missen an der Vorgesetztenrick-
meldung teilnehmen, sofern und soweit sie in der Justiz- und Ge-
richtsverwaltung Fithrungsaufgaben wahrnehmen. Im Ubrigen
sind sie von der Vorgesetztenrickmeldung ausgenommen.

Uber weitere Ausnahmen von der Durchfiihrung der Vorgesetzten-
rickmeldung entscheidet der Kabinettsausschuss fir Staats-
modernisierung und Digitalisierung (KASMOD).

3. Standardisierte Befragung

Zur Durchfuhrung der Vorgesetztenriickmeldung sind der Fremd-
einschatzungsfragebogen in Anlage 1, der Selbsteinschatzungs-
bogen in Anlage 2, der Meldebogen in Anlage 3 und das Be-
statigungsformular in Anlage 4 zu verwenden.

Beim Ausflllen des Fremdeinschatzungsfragebogens sollen die
Mitarbeitenden ihre Bewertungen moglichst frei von sachfremden
Erwéagungen, objektiv und unvoreingenommen abgeben.

Die Selbsteinschatzung durch die Vorgesetzten erfolgt aus-
schlieBlich zur eigenen Verwendung. Ein Vergleich der Ergeb-
nisse soll mogliche Unterschiede zwischen Selbsteinschatzung
und Fremdbewertung Uber das eigene Fihrungsverhalten ver-
deutlichen, so dass selbststandig mogliche Veranderungsbedarfe
formuliert werden kénnen. Diese Erkenntnisse und weitere Maf-
nahmen kdénnen die Kommunikation und Zusammenarbeit zwi-
schen Vorgesetzten sowie Mitarbeitenden gezielt verbessern. Der
Vergleich ist auch zur Vorbereitung auf das zu fiihrende Gesprach
mit den Mitarbeitenden sinnvoll.

Nach der Befragung informieren die Vorgesetzten die zustandige
Stelle’ mit dem Meldebogen darliber, dass sie von ihren Mit-
arbeitenden eine Einschatzung erhalten und mit ihnen Uber die
Ergebnisse ein Gesprach gefihrt haben. Dabei ist darauf zu ach-
ten, dass der Meldebogen innerhalb der von der zustandigen
Stelle festgelegten Frist vorgelegt wird.

Mit dem Bestatigungsformular in Anlage 4 bescheinigen die
nachsthéheren Vorgesetzten, dass sie das Gesprach Uber die Er-
gebnisse der Vorgesetztenriickmeldung nach Nr. 5 gefiihrt haben.

Die Formulare in Anlage 3 und 4 durfen nicht zur Personalakte
genommen werden.

4. Verfahren

Die Vorgesetztenrickmeldung kann entweder elektronisch mit
dem von der HZD entwickelten Verfahren oder in Papierform
durchgefiuhrt werden. Die Entscheidung trifft die Dienststellen-
leitung.

Zur elektronischen Durchfuhrung ist grundsatzlich das von der
HZD entwickelte elektronische Verfahren zu verwenden. Andere
elektronische Verfahren, die den Standards des Landesverfahrens
entsprechen, kdnnen verwendet werden. Die behdordlichen Daten-
schutzbeauftragten sind in diesen Fallen zu beteiligen.

Bei der elektronischen Durchfiihrung darf — solange eine barriere-
freie Durchfihrung nicht moglich ist — ausnahmsweise gleich-
zeitig das Verfahren in Papierform in einer Organisationseinheit
der Dienststelle durchgefiihrt werden, wenn diese Organisations-
einheit Menschen mit Behinderungen als Mitarbeitende hat,
die aufgrund ihrer Behinderung nicht an der elektronischen
Vorgesetztenrickmeldung teilnehmen kdénnen. Diese kdnnen
die barrierefrei gestellten Fragebdgen verwenden, welche als
PDF-Dokumente im Mitarbeiterportal oder im Internet zur Ver-
fagung stehen.

5. Ergebnisse der Vorgesetzten

Beim elektronischen Verfahren erhalten die Vorgesetzten eine zu-
sammengefasste Auswertung zur eigenen Verwendung, wahrend
sie beim Verfahren in Papierform die Ergebnisse der ihnen in an-
onymisierter Form Ubermittelten Fragebdgen in der Regel selbst

1 Das ist primar die personalverwaltende Stelle. Bei Bedarf kann auch
eine andere, fur die Durchfihrung der Vorgesetztenrickmeldung zu-
standigen Stelle in der Dienststelle festgelegt werden.
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zusammenstellen missen. Zur Wahrung der Anonymitat erhalten
die Vorgesetzten die Ergebnisse nur, wenn mindestens finf Mit-
arbeitende Einschatzungen abgegeben haben.

Die Ergebnisse werden in einem Gesprach zwischen Vor-
gesetzten und Mitarbeitenden in der Gruppe besprochen. Sofern
Uberwiegend unausgeflllte Fragebdgen abgegeben worden sind,
sollten die Griinde hierfir erértert werden. Das Gesprach bedarf
guter Vorbereitung, da der Wunsch nach offener Aussprache auf
den nach Wahrung der Anonymitat trifft. Eine gute Gespréachs-
fihrung kann daflr sorgen, dass Probleme ohne Aufgabe der
Anonymitat besprochen werden kdnnen. Die Gesprache kénnen
auch unter Leitung von Moderatorinnen oder Moderatoren gefihrt
werden, wenn die Dienststellenleitung dies zulasst und sowohl die
Vorgesetzten als auch die Mitarbeitenden damit einverstanden
sind. Bei der Gesprachsfuhrung und dem Umgang mit kritischen
Einschatzungen sollte die Dienststelle den Vorgesetzten interne
oder externe Unterstiitzungsleistungen anbieten. Hier sind ins-
besondere externe Personalberatungsstellen hilfreich, die den
Vorgesetzten spezielle Reflexionsgesprache anbieten. Dabei
muss die vertrauliche Durchfihrung gewahrleistet sein.

Die Ergebnisse der Vorgesetztenrickmeldung sind mit den un-
mittelbar ndchsthéheren Vorgesetzten in Einzelgesprachen zu be-
sprechen, wobei insbesondere die positiven und negativen Aus-
schlage in den Ergebnissen eingehender zu erdrtern sind. Auf
Basis dieses Gesprachs sollen gemeinsam in Betracht kommende
Forder- und FortbildungsmalRnahmen besprochen und festgelegt
werden. Die Vorlage der schriftlichen Ergebnisse darf von den
nachsthéheren Vorgesetzten nicht eingefordert werden. Das Fih-
ren der Gesprache ist durch das Formular in Anlage 4 von den
nachsthéheren Vorgesetzten gegenuber der zustandigen Stelle
zu bestatigen.

6. Ergebnisse der Dienststelle

Die Dienststellenleitung entscheidet, ob eine Auswertung fur die
Dienststelle (Gesamtauswertung) durchgefiihrt und ob diese elek-
tronisch oder in Papierform erstellt wird.

Eine Gesamtauswertung ist sinnvoll, wenn die zusammen-
gefassten Ergebnisse verwendet werden, um bestimmte Tenden-
zen zu erkennen und kritisch zu hinterfragen. Dabei darf sie kei-
nen Ruickschluss auf die einzelnen Vorgesetzten zulassen (aggre-
gierte Zusammenfassung), so dass Ergebnisse von mindestens
finf Vorgesetzten vorliegen missen. Nach Abschluss der Zu-
sammenfassung muissen die verwendeten Daten geléscht werden.

Die elektronische Gesamtauswertung sollte ein Behdrdenprofil
vorsehen, in dem beispielsweise die durchschnittliche Bewertung
jeder Frage ermittelt, die Anzahl der abgegebenen Antworten er-
fasst und separat die Stimmenthaltungen aufgezeigt werden.

Bei einer Gesamtauswertung in Papierform wird die fir die Zu-
sammenfassung zustandige Stelle durch die Behordenleitung be-
stimmt.

Zur Zusammenfassung und Auswertung der Daten kann vor-
gesehen werden, dass die Vorgesetzten die Bogen ihrer Mit-
arbeitenden anonym in entsprechend beschriftete ,Wahlurnen*
zurlickgeben. Die Zusammenfassung kann Mittel- oder Haufig-
keitswerte enthalten. Es wird empfohlen, lGber die Auswertung

fur die Dienststelle einen Bericht zu erstellen, in dem die Ergeb-
nisse auch im Vergleich zu vorherigen Durchgéngen zu wurdigen
und der Dienststellenleitung vorzulegen sind. Idealerweise wer-
den die Ergebnisse der Dienststelle mit den Abteilungsleitungen
oder vergleichbaren Fihrungskraften besprochen sowie den Be-
schaftigten mitgeteilt.

7. Durchfiihrungszeitraum

Die Vorgesetztenriickmeldung wird im Drei-Jahres-Turnus durch-
geflhrt, soweit nicht die Dienststellenleitung einen kirzeren Zeit-
raum vorsieht. Er beginnt erstmalig am 1. Januar 2023 und endet
spatestens am 1. Juli 2024.

Die Vorgesetztenrickmeldung mit Beantwortung und Aus-
wertung der Fragebdgen sowie der Durchfihrung der Rickmelde-
gesprache soll grundsétzlich innerhalb eines Jahres durchgefihrt
werden. Ausnahmen hiervon kdénnen die jeweiligen obersten
Dienstbehérden zulassen.

8. Schlussvorschriften

Die Grundsatze uber die Vorgesetztenriickmeldung fur die Hessi-
sche Landesverwaltung treten am Tag nach der Veroffentlichung
im Staatsanzeiger in Kraft.

Wiesbaden, den 31. Oktober 2022

Hessisches Ministerium
des Innern und fiir Sport
4-03v11.07-04-22/004

— Gllt.-Verz. 3200 —

StAnz. 46/2022 S. 1258

Anlage 1
Fremdeinschatzungsfragebogen

Die Beantwortung des Fragebogens erfolgt im Monat

Gute Fuhrung pragt das Arbeitsklima und den Umgang miteinander
und damit auch die Arbeitsleistung und Motivation. Durch die Ein-
schatzung ihres Flihrungsverhaltens kdnnen Fihrungskrafte? ihre
Kommunikation und Zusammenarbeit optimieren. Die Antworten
kdnnen Anerkennung sein oder Denkanst63e geben und zeigen
die Bereiche der Zusammenarbeit auf, in denen Anderungen ge-
wiinscht werden.

Der Fragebogen enthalt drei Bereiche des Fuhrungsverhaltens:
— Personliche Eigenschaften,

— Zusammenarbeit und Kommunikation,

— Wertschatzung und Verantwortung.

Die Antworten werden vertraulich und anonym behandelt.

2 Der hier verwendete Begriff der Fiihrungskrafte bezieht sich auf Per-
sonen mit Vorgesetztenfunktionen.
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1. Personliche Eigenschaften
1 2 3 4 5
Meine Fuhrungskratt... t\:icHIt Ubertlls’/iifétgend eingetgiéLtrénkt rtl';lcf;tt kanr}ghi::h
zu zu zu zu beurteilen
1 schafft Vertrauen [l [l O O O
2 hért zu O O O O O
3 st einflhlsam ] ] ] [l O
4 I;'a'usst personlichen Arger nicht an mir O 0 0 0 0
5 Zj\g:rI(:ia;}u(_)f;[;‘e\r{orschIé'\ge anderer nicht als 0 0 O 0 0
6 gesteht eigene Fehler ein O O | ] O
7 2ieievrﬁ;znudg;noder benachteiligt 0 0 O 0 0
8  kritisiert mich nicht in Gegenwart Dritter O O [l ] ]
9  kann sich durchsetzen O] O] ] ] ]
10 st fachlich kompetent O ] ] ] O
2. Zusammenarbeit und Fiihrung
1 2 3 4 5
Meine Fiihrungskratt... t\:icglt Ubertivriifétgend einget;ic]:(]:rénkt ;Tgﬂtt kannighitCh
zu zu zu zu beurteilen
11 lasst mich selbststandig arbeiten O ] ] [ [
12 gibt mir alle notwendigen Informationen |:| |:| |:| |:| |:|
13 entscheidet in angemessener Zeit O ] ] [ [
14 gibt mir Riickendeckung O O O O O
15 Desondere die Jantesgesprache posity L O O O O
16 fiohon Umfang ansprechbar - O O n B .
17 giigretbi?ssop;rigm:?tgen strukturiert und O O O 0 0
S = NN = N = N = N =
19 fggl?;ﬁggeéqﬁ Arbeitsbelastung O O O | O
20 delegiert Aufgaben sachgerecht ] ] OJ O O
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3. Wertschitzung und Verantwortung
1 2 3 4 5
. . trifft trifft trifft trifft kann ich
Meine Flhrungskraft... voll Uberwiegend eingeschrankt nicht nicht
zu zu zu zu beurteilen
21 lobt gute Arbeit O O O O O
22 bt sachgerechte Kritik O O O ] ]
spricht vorhandene Konflikte an und
23 versucht sie zu I6sen O O O O O
24 férdert meine Motivation O O O O O
unterstltzt mich in meiner beruflichen
25 Entwicklung O O O O O
unterstitzt die Vereinbarkeit von
26 Familie und Beruf O O O O (]
nimmt Ricksicht auf meine gesundheit-
27 lichen Belange O O O O O
fordert den Zusammenhalt in der
28 Gruppe O O O O O
29 st tolerant ] ] ] ] ]
30  nimmt mich ernst O O O O O
4. AbschlieBende Einschatzung
Bei welchen Merkmalen in Frage 1 bis 30 wiinschen Sie
31 am ehesten eine Verhaltensanderung (Es kénnen bis zu Nr. [ Nr. [ Nr. [
drei Nummern angegeben werden).
Welche positiven Eigenschaften schatzen Sie am meisten
32 (Es kénnen bis zu drei Nummern angegeben werden). Nr. [ Nr. [ Nr. L
33 Wiirden Sie die Zusammenarbeit mit lhrer Fihrungskraft [JJa [ Nein

5. Erganzende Anmerkungen/Anregungen (gegebenenfalls
auch mit Begriindungen fiir einzelne Einschatzungen)

Anlage 2
Selbsteinschiatzungsfragebogen
Die Beantwortung des Fragebogens erfolgt im Monat

Gute Fuhrung pragt das Arbeitsklima und den Umgang miteinander
und damit auch die Arbeitsleistung und Motivation. Durch die Ein-
schatzung lhres Fuhrungsverhaltens kann die Kommunikation und
die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden optimiert werden. Die
Antworten kénnen Anerkennung sein oder Denkanstéfie geben
und zeigen die Bereiche der Zusammenarbeit auf, in denen An-
derungen gewlinscht werden. Die Selbsteinschatzung erfolgt aus-
schlieBlich zur eigenen Verwendung. Ein Vergleich der Ergeb-
nisse ermdglicht Erkenntnisse aus den Ubereinstimmungen und
Abweichungen zwischen Selbsteinschatzung (Flhrungsabsicht)
und Fremdbewertung (Fihrungswirkung) und ist zur Vorbereitung
auf das zu fiihrende Gesprach mit den Mitarbeitende sinnvoll.

Der Fragebogen enthalt drei Bereiche des Fiihrungsverhaltens:
— Personliche Eigenschaften,

— Zusammenarbeit und Kommunikation,

— Wertschatzung und Verantwortung.

Die Antworten werden vertraulich und anonym behandelt.
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1. Personliche Eigenschaften
1 2 3 4 5
Ich trifft trifft trifft trifft kann ich
voll Uberwiegend  eingeschrankt nicht nicht
zu zu zu zu beurteilen
1 schaffe Vertrauen O O O ] ]
2 hore zu OJ O O O O
3 bin einfiihlsam O O O O O
lasse personlichen Arger nicht an
4 anderen aus O O O O O
,verkaufe“ Vorschlage anderer nicht als
5 die eigenen O O O O O
6 gestehe eigene Fehler ein O O O ] ]
bevorzuge oder benachteilige
7 niemanden O O O O O
kritisiere meine Mitarbeitenden (nach-
8 folgend MA) nicht in Gegenwart Dritter O O O O O
9  kann mich durchsetzen ] ] ] ] ]
10  bin fachlich kompetent ] OJ O O O
2. Zusammenarbeit und Fiihrung
1 2 3 4 5
Ich trifft trifft trifft trifft kann ich
voll Uberwiegend  eingeschrankt nicht nicht
zu zu zu zu beurteilen
11 lasse meine MA selbststandig arbeiten ] ] ] ] ]
gebe meinen MA alle notwendigen
12 Informationen O O O O O
13 entscheide in angemessener Zeit ] ] ] ] ]
14  gebe meinen MA Riickendeckung [l [l [l [l [l
gestalte die Mitarbeitergesprache ins-
15 besondere die Jahresgesprache positiv O O O O O
bin fir meine MA in angemessenem
16 zeitlichen Umfang ansprechbar O O O O O
fihre Besprechungen strukturiert und
7 ergebnisorientiert O O O O O
beziehe meine MA in fur sie wichtige
18 Entscheidungen ein O O O O O
schatze die Arbeitsbelastung meiner
19 MA realistisch ein O O O O O
20 delegiere Aufgaben sachgerecht ] ] ] ] ]
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3. Wertschitzung und Verantwortung
1 2 3 4 5
ich trifft trifft trifft trifft kann ich
voll Uberwiegend  eingeschrankt nicht nicht
zu zu zu zu beurteilen
21 lobe gute Arbeit ] OJ O O O
22  iibe sachgerechte Kritik ] ] ] ] ]
spreche vorhandene Konflikte an und
23 versuche sie zu |6sen O O O O O
24  fordere die Motivation meiner MA ] ] ] ] ]
unterstliitze meine MA in ihrer beruf-
25 lichen Entwicklung O O O O O
unterstltze die Vereinbarkeit von
26 Familie und Beruf O O O O O
nehme Rucksicht auf die gesundheit-
27 lichen Belange meiner MA O O O O O
férdere den Zusammenhalt in der
28 [ordere O O O O O
29  bin tolerant OJ O O O O
30 nehme meine MA ernst ] ] ] ] ]
4. AbschlieBende Einschatzung
Bei welchen Merkmalen in Frage 1 bis 30 wiinsche ich
31  mir am ehesten eine Verhaltensanderung (Es kénnen Nr. [ Nr. [ Nr. [
bis zu drei Nummern angegeben werden).
Welche positiven Eigenschaften schatze ich mir am
32 meisten (Es kénnen bis zu drei Nummern angegeben Nr. [ Nr [ Nr. [
werden).
Wirden Sie die Zusammenarbeit mit Ihnen insgesamt )
33 ais positiv bewerten? [la LI Nein
5. Ergdnzende Anmerkungen/Anregungen (gegebenenfalls Anlage 4
auch mit Begriindungen fiir einzelne Einschéatzungen) L
0 Bestatigungsformular
D, den [
Anlage 3 (Ort und Datum)
Meldebogen 0
|:|, den [J L . .
(Ort und Datum) (Organisationseinheit)
0 O
(Organisationseinheit) (Adresse)*
| im Hause
(Adresse?)
Durchfuhrung der Vorgesetztenriickmeldung in meiner Organi-
im Hause sationseinheit

Durchfiihrung der Vorgesetztenriickmeldung in meiner Organi-
sationseinheit

Ich habe von meinen Mitarbeitenden eine Vorgesetztenrick-
meldung erhalten und mit lhnen dariber nach der Auswertung
ein gemeinsames Gesprach gefihrt.

O

(Unterschrift)

3 Die Adresse muss von der zustandigen Stelle im Sinne der Nr. 3 der
Grundsatze in der Dienststelle festgelegt werden.

Hiermit bestatige ich, dass ich mit meinen Mitarbeitenden, die eine
Vorgesetztenriickmeldung erhalten haben, das Gesprach nach
Nr. 5 der Grundsaétze liber die Vorgesetztenriickmeldung fir
die Hessische Landesverwaltung lber ihre Ergebnisse gefiihrt
habe und dabei gemeinsam die in Betracht kommenden Forder-
und Fortbildungsmanahmen besprochen und festgelegt worden
sind.

O

(Unterschrift der unmittelbar nachsthéheren Vorgesetzten)

4 Die Adresse muss von der zustandigen Stelle im Sinne der Nr. 3 der
Grundsatze in der Dienststelle festgelegt werden.



